RODO, a uslugi hotelarskie

RODO, czyli nowe rozporzadzenie o ochronie danych osobowych!, wprowadza zmiany,
ktore dotycza wszystkich obywateli - nie tylko tych, ktorzy prowadza dzialalnosé
gospodarczg i przetwarzaja dane w celach zarobkowych, ale co bardzo istotne - kazdej
osoby fizycznej, ktorej zagwarantowana ma by¢ ochrona prywatnosci. Zmiany te czekaja
rowniez branze hotelarskg. Co przyniesie RODO i dlaczego trzeba si¢ do tego
odpowiednio przygotowaé.

Czy w hotelu/pensjonacie w ogdle przetwarzane sq jakiekolwiek dane osobowe?

Hotel/pensjonat przetwarza wiele danych osobowych, gdyz dotycza one jednoczesnie
pracownikow, kontrahentéw i1 gosci.

Przez wiele lat podstawg prawng przetwarzania danych osobowych gosci w hotelu/pensjonacie
byta ustawa o ewidencji ludnosci idowodach osobistych z 1974, odkilku lat juz
nie obowigzujgca. W chwili obecnej podstawa przetwarzania danych jest fakt, ze sa one
niezbedne do realizacji umowy dostawy ustugi hotelowej, ktora hotel zawiera z go$ciem.
Hotele zatem gromadza i przetwarzaja dane osobowe gosci pozyskujac je od nich samych, juz
W procesie rezerwacji oraz meldowania.

Hotel/pensjonat gromadzi szereg danych osobowych, jak cho¢by imig¢ i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail. Warto takze pamigtac, iz z chwilg kiedy hotel posiada SPA, ktore
gromadzi dane o stanie zdrowia, pozyskane w drodze wypelnienia karty zabiegowej gos$cia,
przetwarza dane wrazliwe podlegajace szczegolnej ochronie i rejestracji w GIODO. Ponadto,
hotel/pensjonat  przetwarza wizerunki (zdjecia) wutrwalone na monitoringu. Jezeli
hotel/pensjonat nagrywa rozmowy telefoniczne, to katalog przetwarzanych danych jest
rozszerzony o glos stanowiacy tzw. dang biometryczng. Stwierdzenie zatem, iz jedynym
dokumentem z danymi jest karta meldunkowa nie jest prawda.

Kto jest administratorem Danych Osobowych w hotelu/pensjonacie?

Administratorem danych osobowych jest hotel/pensjonat. Zgodnie z Rozporzadzeniem
(RODO), sa to podmioty, ktére decyduja o celach, sposobach i zakresie przetwarzania danych
osobowych. Hotele czy pensjonaty spetniajg t¢ definicj¢, sg wigc administratorami danych
osobowych. To wlasnie na administratorach danych cigza obowigzki wlasciwego
przetwarzania danych osobowych. Wazne jest to, ze dany podmiot staje si¢ administratorem
danych osobowych juz w sytuacji, gdy przetwarza dane osobowe cho¢by jednej osoby.

Co si¢ zmienia, dla hotelu/pensjonatu w kontekscie RODO?

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UEO 2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i sprawie swobodnego przeptywu
danych takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz.
U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04



Ogoblne Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych wprowadza szereg nowych zasad.
Jedna z nich jest cho¢by zasada minimalizacji danych. Oznacza to, ze przetwarzanie danych
osobowych musi by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
w ktorych sa przetwarzane. Dane osobowe klienta, ktére moze przetwarza¢ hotel musza
umozliwi¢ hotelowi/pensjonatowi prawidlowa realizacj¢ ustugi hotelarskiej. Do prawidtowe;]
realizacji ustugi hotelarskiej nie jest konieczne zbieranie danych o numerze dowodu osobistego
czy paszportu. Bezwzglednie nalezy pamieta¢ o tym, ze hotel/pensjonat nie moze
dokonywac¢ kserokopii dowodow osobistych czy innych dokumentow tozsamosci.

Na pytanie jakie zatem dane hotel/pensjonat moze gromadzi¢, odpowiedz jest jednoznaczna —
tylko te wystarczajace do realizacji ustugi hotelarskiej, czyli imi¢ 1 nazwisko oraz miejsce
zamieszkania. Dla ewentualnych roszczen hoteli zwigzanych z realizacja ustugi hotelarskiej
mozliwe bedzie rowniez zbieranie numeru PESEL klienta. W sytuacji, gdy hotel/pensjonat
zapewnia szczegolne ustugi, jak odnowa biologiczna, czy ustugi sanatoryjne, zasadne moze by¢
przetwarzanie danych o stanie zdrowia klientow.

Kolejnym novum jest prawo do bycia zapomnianym, co oznacza, iz jesli go$¢ ztozy wniosek
o realizacje tego prawa, hotel/pensjonat zobowigzany bedzie usungé wszelkie informacje
zardwno z wersji papierowych jak i elektronicznych.

Kolejng nowoscia, ktorej bedzie musiala sprosta¢ branza, jest prawo do przejrzystego
informowania i przejrzystej komunikacji ustanowione w art. 12 RODO. Na mocy tego przepisu
administrator bedzie zobowigzany do podjecia odpowiednich $rodkéw, ktore zapewnia,
ze w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i1 tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem
osoba, ktorej dane dotyczg uzyska wszelkie informacje o przetwarzaniu jej danych osobowych.
Dla branzy hotelarskiej istotne znaczenie moze mie¢ obowiazek zwigzany z rzetelnym
i przejrzystym informowaniem osob, ktorych dane dotycza o fakcie przetwarzania ich
danych osobowych.

Zagrozenia dla hotelu/pensjonatu, w przypadku niedostosowania si¢ do obowiazkow
wynikajacych z RODO

Zmiany zasad przetwarzania danych osobowych to konieczno$¢ dokonania przegladu juz
istniejacych procedur i przystosowania ich do nowych wymagan. Jeszcze wicksze wyzwanie
czeka te hotele/pensjonaty, ktore do tejpory nie mialy opracowanych rozwigzan
bezpieczenstwa danych. Jest to szczegodlnie istotne tym bardziej, ze Ogélne Rozporzadzenie
wprowadza sankcje pieni¢zne za niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.
Sankcje te moga by¢ bardzo dotkliwe bowiem ich gorna granica to 20.000.000 Euro albo 4%
rocznego $wiatowego obrotu za poprzedni rok obrachunkowy.

Jednoczesnie, prawodawca unijny przewidzial mozliwos¢ przeprowadzenia audytu ochrony
danych osobowych przez wyspecjalizowany podmiot certyfikujacy inadania certyfikatow
przetwarzania danych osobowych i znakow jakosci danych osobowych, ktore beda §wiadczy¢
o prawidlowym przetwarzaniu danych osobowych.

Procedury, ktére musi wprowadzi¢ hotel/pensjonat w ramach RODO

Jedna z najwazniejszych zmian wprowadzonych przez Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych jest natozenie na administratora obowigzku oceny ryzyka naruszenia praw
1 wolnosci osob, ktorych dane osobowe sg przetwarzane. W tym aspekcie hotele/pensjonaty



beda musialy wzig¢ pod uwage charakter, zakres, kontekst icele przetwarzania danych
osobowych.

Ocena ryzyka jest konieczna po to, aby hotel/pensjonat mogt wdrozy¢ witasciwe $rodki
techniczne, zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych. W sytuacji
gdy administrator danych osobowych jest duzym podmiotem (zatrudnia nie mniej niz
250 0s0b), bedzie zobowigzany do prowadzenia rejestru czynnos$ci przetwarzania danych
osobowych. Taka sama zasada obowigzuje w sytuacji gdy, przetwarza si¢ wrazliwe dane
osobowe takie jak dane o stanie zdrowia.

Przetwarzanie danych wrazliwych bedzie miato miejsce w przypadku hoteli/pensjonatéw
oferujacych pobyty sanatoryjne. Rejestr czynnos$ci przetwarzania danych osobowych bedzie
musial zawiera¢ migdzy innymi imi¢ inazwisko lub nazwg oraz dane kontaktowe
administratora, opis kategorii osob, ktorych dane dotyczg oraz kategorii danych osobowych,
czy cele przetwarzania. Niezaleznie od szczegdtowych wymogow, kazdy administrator danych
osobowych bedzie musiat przetwarza¢ dane osobowe rzetelnie, zgodnie z prawem 1 w Sposob
przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza.

Dokumenty dotyczace Ochrony Danych Osobowych, ktore musi posiada¢ hotel/pensjonat

Hotel/pensjonat musi zapewni¢ zgodno$¢ przetwarzania danych z prawem. Spehi¢ zasade
rozliczalnosci, czyli opracowaé odpowiednie polityki ochrony danych osobowych atym
samym pokazac (rozliczy¢ si¢) z tego, iz spelnia wymogi bezpieczenstwa danych osobowych.
Te hotele/pensjonaty, ktore maja opracowane polityki bezpieczenstwa musza dokonaé
modyfikacji ich tresci pod nowy stan prawny, tak aby spetnialy nowe wymogi naktadane
przez RODO. Hotele/pensjonaty, ktore do tej pory ich nie opracowaty koniecznie muszg je
przygotowac.

RODO w kontekscie obowiazku meldunkowego w hotelach/pensjonatach

Hotele 1 pensjonaty nie maja obowigzku meldowania swoich gosci na pobyt czasowy.
Obowigzek ten zostal zniesiony zdniem 31 grudnia 2012 r. Podawanie wigc na karcie
meldunkowej jako podstawy prawnej koniecznosci meldowania goscia hotelowego jest
nieprawidlowe. Hotel/pensjonat nie ma dla takiego dziatania podstawy prawnej. Karta
meldunkowa jednak ma wiele funkcji praktycznych dla hotelu/pensjonatu. Jest dokumentem
potwierdzajagcym zawarcie umowy o $wiadczenie uslug hotelarskich, czy miejscem,
w ktorym gos¢ hotelowy moze wyrazi¢ zgody marketingowe.

Chcac pozosta¢ w zgodzie z zasadg minimalizacji danych osobowych na gruncie RODO, dane
podawane przez goscia hotelowego powinny ogranicza¢ si¢ do minimum, jakie jest konieczne
do zrealizowania uslugi hotelarskiej oraz do zapewnienia hotelowi bezpieczenstwa
przed ewentualnymi roszczeniami. Ponadto, powotujac si¢ nausprawiedliwiony cel
administratora hotel/pensjonat moze przetwarza¢ dodatkowe dane niezbgdne dla
satysfakcjonujacej obstugi goscia. Tymi danymi sg mi¢dzy innymi:

e Imig¢ i nazwisko

e Adres zamieszkania
o Telefon kontaktowy
e Adres e-mail



Oczywiscie hotel/pensjonat moze zbiera¢ dane, ktore wymagane sg do wystawienia faktury
VAT. Ponadto kwestiag wymagajaca podkreslenia jest fakt, iz nieprawidtowos$cig jest zadanie
od gosci hotelowych podania obywatelstwa, w ramach spetnienia obowigzku statystycznego
do GUS. Takie dzialanie jest nieprawidlowe. Hotel/pensjonat musi przekaza¢ do GUS dane
o miejscu stalego zamieszkania goscia hotelowego, a nie o jego obywatelstwie. Kraj statego
zamieszkania moze si¢ r6zni¢ od kraju obywatelstwa.

Jak powinny wyglada¢ zapisy zgod na karcie meldunkowej/karcie z danymi Goscia

Musimy odrozni¢ klauzule informacyjng od kwestii zgod na karcie meldunkowej, np. zgody
marketingowe;.

Klauzula informacyjna to konglomerat informacji, ktére musi poda¢ Administrator danych
osobowych spetiajgc tym samym wymogi RODO. Klauzula zgody natomiast to os§wiadczenie
woli goscia hotelowego w zakresie zgody lub jego braku w stosunku do okreslonej czynnosci.

W zwigzku z Uchwatg Nr XLIII/393/17 Rady Miejskiej Karpacza z dnia 25 pazdziernika 2017 r. w
sprawie wprowadzenia oraz ustalenia wysoko$ci stawki optaty miejscowej, terminow jej ptatnosci oraz
sposobu jej poboru koniecznym jest uregulowanie pod wzgledem prawnym, zasad przetwarzania
danych osobowych gosci dla celow inkasa oplaty miejscowej, pomiedzy Inkasentem a Gming Karpacz.
Przetwarzanie tych danych odbywac si¢ bedzie na podstawie umowy powierzania danych pomigdzy
Inkasentem a Gming Karpacz.



